
ОФЕРТА 
о заключении договора участия в партнерской программе 

(Редакция от «01» июля 2025 г.) 
 
Общество с ограниченной ответственностью «ЭДВЭЙС ДИДЖИТАЛ», ОГРН 

1192651014313, ИНН 2635242302,  именуемое в дальнейшем «Компания», настоящей 
публичной офертой предлагает неограниченному кругу лиц заключить договор, позволяющий 
участвовать в партнерской программе (далее по тексту – «Договор») на нижеуказанных 
условиях. 

В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
(ГК РФ) данный документ является публичной офертой. Лицо, производящее акцепт 
настоящей оферты, становится Партнером, а акцепт оферты в соответствии с пунктом 3 
статьи 438 ГК РФ равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
1.1. «Оферта / Договор» – настоящее предложение, содержащее все существенные 

условия, из которого усматривается воля Компании на заключение договора на указанных в 
настоящем предложении условиях с любым лицом, кто отзовётся. Любая ссылка в настоящей 
Оферте на Договор (статью Договора) и/или его условия означает соответствующую ссылку 
на настоящую Оферту и/или ее условия; 

1.2. «Акцепт Оферты» – полное и безоговорочное принятие Партнером условий 
настоящей Оферты путем совершения действий, указанных в настоящей Оферте; 

1.3. «Компания» – Общество с ограниченной ответственностью «ЭДВЭЙС 
ДИДЖИТАЛ» (ОГРН: 1192651014313, ИНН: 2635242302), являющееся владельцем Сервиса и 
организатором Партнерской программы; 

1.4. «Партнёр» – дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель 
или юридическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты с целью получения вознаграждения 
за продвижение и / или реализацию Услуг Компании в рамках Партнерской программы; 

1.5. «Клиент» – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое 
лицо, которое по рекомендации или в результате действий Партнера приобретает Услуги 
Компании; 

1.6. «Сайт» – совокупность интернет-страниц, расположенных в сети Интернет по 
адресу, администрируемому Компанией, и используемых для предоставления информации о 
Компании и ее Услугах; 

1.7. «Сервис (Конструктор)» – программное обеспечение Компании, предназначенное 
для создания и администрирования голосовых и чат-ботов на базе технологий искусственного 
интеллекта; 

1.8. «Услуги Компании» – предоставление доступа к Сервису, услуги по разработке, 
настройке и поддержке Ботов, а также сопутствующие услуги (например, телефония), 
реализуемые Компанией. Термин «Услуги» применяется в широком смысле и включает в себя 
в том числе предоставляемые компанией лицензии; 

1.9. «Бот» – автоматизированная программа, созданная с использованием Сервиса, 
предназначенная для обработки текстовых и / или голосовых запросов конечных 
пользователей Клиента; 

1.10. «Личный кабинет» – персонализированный раздел на Сайте Компании, 
доступный Партнеру после регистрации и позволяющий управлять участием в Партнерской 
программе, отслеживать статистику и получать информацию о вознаграждении; 
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1.11. «Партнерская программа» – комплекс мероприятий, разработанный Компанией и 
направленный на увеличение объема продаж Услуг Компании посредством привлечения 
Партнеров. Программа предусматривает несколько Уровней партнерства с различными 
условиями сотрудничества и размерами вознаграждения. 

1.12. «Отчетный период» – 1 (один) календарный месяц. 
 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
 
2.1. Заключение Партнером настоящего Договора осуществляется путем совершения 

альтернативно любого из следующих действий (Акцепт Оферты): 
2.1.1. Прохождение процедуры регистрации на Сайте Компании в разделе «Партнерская 

программа». При регистрации Партнер обязан предоставить достоверные сведения, 
запрашиваемые формой регистрации или представителем Компании; 

2.1.2. Проставление отметки (галочки) в специальном поле «Я принимаю условия 
Оферты» в регистрационной форме. 

2.2. Совершая Акцепт Оферты, Партнер подтверждает, что он: 
а) полностью ознакомился и согласен с условиями настоящей Оферты; 
б) является дееспособным лицом, достигшим возраста, необходимого для заключения 

подобных договоров, либо является представителем надлежащим образом 
зарегистрированного юридического лица или является индивидуальным предпринимателем; 

в) полностью понимает значение и последствия своих действий в отношении 
заключения и исполнения настоящего Договора. 

2.3. Акцептуя условия Оферты, Партнер дает согласие на обработку Компанией 
предоставленной им информации и его персональных данных в соответствии с действующим 
законодательством РФ и Политикой обработки персональных данных, размещенной на Сайте. 

 
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 
3.1. Компания поручает, а Партнер принимает на себя обязательства по совершению 

действий, направленных на продвижение и реализацию Услуг Компании третьим лицам 
(Клиентам), за вознаграждение, размер и порядок выплаты которого определяются настоящим 
Договором и Уровнем партнерства. 

3.2. В зависимости от Уровня партнерства, присвоенного Партнеру, правоотношения 
Сторон в рамках настоящего Договора могут квалифицироваться следующим образом: 

3.2.1. Для Партнеров с Уровнем «Агент», «Продавец ботов», «Серебряный партнер» 
настоящий Договор является агентским договором, в соответствии с которым Партнер 
(Агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению Компании (Принципала) 
юридические и иные действия от своего имени и за счёт Компании, направленные на поиск и 
привлечение Клиентов для заключения ими договоров на оказание Услуг непосредственно с 
Компанией. 

3.2.2. Для Партнеров с Уровнем «Золотой партнер» настоящий Договор является 
смешанным (непоименованным) договором, содержащим элементы лицензионного договора, 
договора оказания услуг и иные элементы. В рамках данных правоотношений Партнер 
самостоятельно оказывает услуги своим Клиентам по разработке и внедрению Ботов с 
использованием Сервиса Компании, самостоятельно принимает от них оплату и выплачивает 
Компании вознаграждение (плату) за использование Сервиса и иные сопутствующие услуги. 

3.3. Партнер осуществляет свою деятельность самостоятельно, за свой счет и на свой 
риск. Партнер не является сотрудником Компании и не вправе представляться таковым. В 

2 
 



случае возникновения у Компании каких-либо убытков и / или репутационных издержек, 
связанных с нарушением Партнером указанного в настоящем пункте обязательства, Партнер 
обязуется компенсировать такие убытки в полном объеме, а также выплатить штраф в размере 
100.000 (Ста тысяч) рублей за каждый случай нарушения.  

 
4. УРОВНИ ПАРТНЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ И УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ 

 
4.1. В Компании установлены следующие Уровни партнерства: 

Уровень Описание 
деятельности 

Вознаграждение 
за продажу Бота 

Вознаграждение 
за телефонию 

(первая продажа) 

Вознаграждение 
за телефонию 
(пожизненно) 

Агент Рекомендует Услуги 
Компании, передает 

контакты 
потенциальных 

Клиентов. 

10% 10% 0% 

Продавец 
ботов 

Активно продает 
стандартных Ботов 
после прохождения 

обучения. 

20% 10% 0% 

Серебряный 
партнёр 

Продает Ботов, 
оказывает 

консультации, 
может привлекать 

Агентов. 

до 50% 15% 10% 

Золотой 
партнёр 

Самостоятельно 
разрабатывает и 
продает Ботов от 

своего имени, 
используя Сервис 

Компании. 

до 100% 
(самостоятельное 
ценообразование) 

20% 20% 

4.2. Требования для получения и перехода на новый Уровень: 
4.2.1. Агент: Регистрация в Партнерской программе. Проходит бесплатное обучение по 

продуктам Компании (Уровень L1), а также обязательная регистрация в качестве оператора 
персональных данных в Роскомнадзоре; 

4.2.2. Продавец ботов: Прохождение бесплатного обучения по продуктам Компании 
(Уровень L1) и успешная сдача внутреннего тестирования, а также обязательная регистрация 
в качестве оператора персональных данных в Роскомнадзоре; 

4.2.3. Серебряный партнер: 
– Обязательное прохождение платного углубленного обучения по продажам Услуг 

Компании (стоимость – 68 000 рублей); 
– Успешная сдача квалификационного экзамена; 
– Получение сертификата «Серебряный партнер»; 
– Обязательная регистрация в качестве оператора персональных данных в 

Роскомнадзоре. 
4.2.4. Золотой партнер: 
– Наличие статуса «Серебряный партнер»; 
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– Достижение одного из показателей: достижение общего оборота привлеченных 
платежей на сумму не менее 920 000 (девятьсот двадцать тысяч) рублей; 

– Прохождение платного обучения по разработке Ботов (стоимость – 147 000 рублей) и 
успешная сдача экзамена; 

– Наличие зарегистрированного юридического лица или статуса индивидуального 
предпринимателя; 

– Обязательная регистрация в качестве оператора персональных данных в 
Роскомнадзоре. 

4.3. Компания вправе в одностороннем порядке изменять условия, указанные в п. 4.1 и 
4.2, уведомив Партнеров путем публикации новой редакции Оферты на Сайте. 

 
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 
5.1. Компания обязуется: 
5.1.1. Предоставить Партнеру доступ к Личному кабинету и необходимым 

информационным и маркетинговым материалам; 
5.1.2. Проводить обучение Партнеров в соответствии с их Уровнем; 
5.1.3. Своевременно и в полном объеме выплачивать Партнерам вознаграждение в 

порядке и размере, установленных настоящим Договором; 
5.1.4. Обеспечивать бесперебойную работу Сервиса, за исключением времени 

проведения необходимых технических работ; 
5.1.5. Оказывать Партнерам консультационную и техническую поддержку. 
5.2. Партнер обязуется: 
5.2.1. Действовать добросовестно, не допуская действий, способных нанести ущерб 

деловой репутации Компании; 
5.2.2. Предоставлять Клиентам полную и достоверную информацию об Услугах 

Компании; 
5.2.3. Не использовать спам и иные недобросовестные методы для продвижения Услуг 

Компании; 
5.2.4. Самостоятельно и за свой счет осуществлять маркировку рекламы и передавать 

данные в ЕРИР в соответствии с требованиями Федерального закона «О рекламе»; 
5.2.5. Соблюдать требования законодательства о персональных данных и 

конфиденциальности; 
5.2.6. Не создавать сайты, группы в социальных сетях и иные ресурсы, которые могут 

ввести пользователей в заблуждение, имитируя официальные ресурсы Компании. 
Запрещается использовать объекты исключительных прав, фирменное наименование 
Компании и их производные в продвижении Услуг без письменного согласия Компании; 

5.3. Дополнительные обязательства Партнеров Уровней «Агент», «Продавец ботов», 
«Серебряный партнер»: 

5.3.1. Осуществлять поиск потенциальных Клиентов, проводить с ними первичные 
переговоры; 

5.3.2. Передавать Компании информацию о заинтересованных Клиентах для 
дальнейшего заключения договора между Компанией и Клиентом; 

5.3.3. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, 
предоставлять Компании Отчет агента, содержащий сведения о привлеченных Клиентах. 

5.4. Дополнительные обязательства Партнеров Уровня «Золотой партнер»: 
5.4.1. Самостоятельно заключать договоры с Клиентами от своего имени и нести по ним 

полную ответственность; 
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5.4.2. Самостоятельно принимать платежи от Клиентов на свои расчетные счета; 
5.4.3. Своевременно оплачивать Компании стоимость использования Сервиса и прочих 

услуг в порядке, предусмотренном настоящей Офертой; 
5.4.4. Обеспечивать соответствие своей деятельности требованиям законодательства РФ. 
 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 
 
6.1. Для Партнеров Уровней «Агент», «Продавец ботов», «Серебряный партнер»: 
6.1.1. Вознаграждение Партнера рассчитывается как процент от суммы денежных 

средств, фактически поступивших Компании от привлеченных данным Партнером Клиентов 
в Отчетном периоде. Ставки вознаграждения определены в п. 4.1. настоящего Договора; 

6.1.2. Выплата вознаграждения производится Компанией до 15-го числа месяца, 
следующего за отчётным; 

6.1.3. Основанием для выплаты является утвержденный Компанией Отчет агента. Если 
Партнер не предоставил Отчет в срок, Компания вправе приостановить выплату до его 
получения. 

6.2. Для Партнеров Уровня «Золотой партнер»: 
6.2.1. Партнер самостоятельно определяет стоимость своих услуг для конечных 

Клиентов; 
6.2.2. Партнер уплачивает Компании лицензионное вознаграждение за использование 

Сервиса голосовых ботов в порядке 100 % предоплаты. Оплата осуществляется за вычетом 
партнерской скидки в размере 20% от общей стоимости. 

6.3. В случае если Клиент, привлеченный Партнером, отказался от Услуг Компании и 
ему были возвращены денежные средства, вознаграждение, начисленное Партнеру с данной 
сделки, аннулируется. Если вознаграждение уже было выплачено, то Партнер обязуется 
вернуть его Компании в течение 10 (десяти) календарных дней. 

6.4. Так как Партнеры действуют в качестве агентов за счёт Компании, то Сторонами 
согласовано, что вознаграждение Партнеров включает все подлежащие уплате налоги, а также 
все возможные расходы, которые могут возникнуть в процессе исполнения обязательств. 
Партнеры не имееют право требовать компенсации и / или осуществления каких-либо 
дополнительных выплат, которые не предусмотрены настоящей Офертой.  

6.5. Обязательство Компании по оплате, возникающее на основании настоящей Оферты, 
считается исполненным с момент списания денежных средств с корреспондентского счёта 
банка плательщика. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
РФ. 

7.2. Ответственность Партнера: 
7.2.1. Партнер несет полную ответственность за достоверность информации, 

предоставляемой им Клиентам. В случае если действия Партнера (включая предоставление 
недостоверной информации) привели к возникновению у Компании убытков (включая 
штрафы, судебные издержки, компенсации Клиентам), Партнер обязан возместить такие 
убытки в полном объеме. Компания вправе удержать сумму убытков из вознаграждения, 
подлежащего выплате Партнеру. 
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7.2.2. Партнер несет ответственность за любой ущерб, причиненный деловой репутации 
Компании. В случае появления негативных отзывов или публикаций, связанных с 
деятельностью Партнера, он обязан за свой счет урегулировать ситуацию и принять все 
возможные меры для удаления такой информации в срок не позднее 10 (десяти) календарных 
дней с момента ее появления. 

7.2.3. За нарушение положений о конфиденциальности: 
– За каждый случай незаконного распространения материалов платных обучений, 

предоставленных Компанией, Партнер выплачивает Компании штраф в размере 100 000 (сто 
тысяч) рублей; 

– За каждый случай разглашения конфиденциальной информации, включая (но не 
ограничиваясь) информации о других партнерах, финансовых показателях, внутренних 
процессах Компании, Партнер выплачивает Компании штраф в размере 200 000 (двести 
тысяч) рублей. 

7.2.4. Партнер несет полную ответственность за соблюдение законодательства о 
персональных данных. В случае предъявления к Компании претензий, исков или наложения 
штрафов со стороны уполномоченных органов или субъектов персональных данных в связи с 
неправомерными действиями Партнера, последний обязуется возместить Компании все 
понесенные убытки. 

7.3. Компания не несет ответственности за деятельность Партнера, а также за его 
отношения с третьими лицами, включая Клиентов (для «Золотых партнеров»). 

 
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

 
8.1. Вся информация, ставшая известной Сторонам в ходе исполнения настоящего 

Договора, включая, но не ограничиваясь: условия Договора, информация о Клиентах, 
технологиях, финансовых условиях, учебных материалах, составе партнерской сети, является 
конфиденциальной. 

8.2. Стороны обязуются не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам 
в течение срока действия Договора и 5 (пяти) лет после его прекращения. 

8.3. Партнер, получая персональные данные от Клиентов и / или конечных 
пользователей, самостоятельно определяет цели и средства их обработки и является 
оператором персональных данных в значении Федерального закона №152-ФЗ «О 
персональных данных». Партнер несет полную ответственность за получение необходимых 
согласий на обработку и передачу данных. 

8.4. Партнер обязуется уведомить уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных (Роскомнадзор) о своем намерении осуществлять обработку 
персональных данных. 

 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его Акцепта Партнером и действует 

в течение 10 (десяти) лет. 
9.2. Если ни одна из Сторон не заявит о своем желании расторгнуть Договор за 30 

(тридцать) календарных дней до истечения срока его действия, Договор автоматически 
пролонгируется на каждый последующий десятилетний срок. 

9.3. Компания вправе в одностороннем порядке вносить изменения в условия Оферты, 
публикуя обновленную версию на Сайте. Изменения вступают в силу по истечении 10 
(десяти) календарных дней с момента публикации. Если Партнер не согласен с изменениями, 
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он вправе расторгнуть Договор, уведомив об этом Компанию. Продолжение работы в рамках 
Партнерской программы означает согласие с новыми условиями. 

9.4. Договор может быть расторгнут: 
9.4.1. По соглашению Сторон в любое время; 
9.4.2. По инициативе любой из Сторон с письменным уведомлением другой Стороны не 

менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения; 
9.4.3. По инициативе Компании в одностороннем внесудебном порядке немедленно в 

случае нарушения Партнером условий настоящего Договора. В этом случае вознаграждение, 
начисленное, но не выплаченное Партнеру, может быть удержано Компанией в качестве 
штрафа. 

9.5. Расторжение Договора не освобождает Стороны от исполнения финансовых 
обязательств, возникших в период его действия. 

 
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
10.1. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора, Стороны будут 

стремиться разрешить путем переговоров. 
10.2. При недостижении согласия в ходе переговоров, устанавливается обязательный 

досудебный претензионный порядок. Срок ответа на претензию – 30 (тридцать) календарных 
дней с момента ее получения. 

10.3. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, он 
подлежит рассмотрению в Арбитражном суде по месту нахождения Компании (для споров с 
юридическими лицами и ИП) или в суде общей юрисдикции по месту нахождения Компании 
(для споров с физическими лицами). 

 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
11.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 

действующим законодательством Российской Федерации. 
11.2. Стороны признают юридическую силу за документами, переданными посредством 

электронной почты и через Личный кабинет, и соглашаются, что такая переписка является 
равнозначной обмену документами на бумажном носителе. 

11.3. Признание какого-либо положения настоящего Договора недействительным не 
влечет недействительности остальных положений. 

 
12. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 

 
ООО«ЭДВЭЙС ДИДЖИТАЛ» 

Юридический адрес: 420500, Республика Татарстан (Татарстан), р-н Верхнеуслонский, 
г. Иннополис, ул. Университетская, д. 5, помещ. 115 

ИНН: 2635242302 
ОГРН: 1192651014313 

 
 

Генеральный директор  
 

___________________ / Арутюнов Э.И. / 
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